Qualifizierter Motorgeritefachhandel
Fragebogen/Checkliste

Adressdaten
Unternehmen H@[V,z - Di‘é]lp‘/ Feovin 7
Strake Knotenstv. A4y -
PLZ / Ort 3S759 Dvicdorf - Minchtauser
Telefon O2¥7ZG | 208

Telefax L 0XFES ) F14YE

Email : /4D@UV,“nj@f' onCne. cde
Homepage Wwiw. {éu viing. ey
Ansprechpartner Aeavio F?um'no{

Telefon CO2FFG /3?05? ’

Telefax L O2¥ES | FY%¢

Email

AMavio © (@uwitn&/, ev
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Qualifizierter Motorgeratefachhandel

Fragebogen/Checkliste

2.2

2.3

Unternehmensdaten

Qualifikation

Das Unternehmen ist in die Handwerksrolle eingetragen. ;X Ja O Nein
Nachweis : Kopie Handwerkskarte

Das Unternehmen vertreibt Elektrogerate (z.B. : X Ja 0 Nein

Elektrorasenmaher) und verfligt tiber eine Elektrofachkraft

Nachweis : Kopie Zertifikat
Mitarbeiter

Anzahl Mitarbeiter

5

davon

e Verwaltung A e Werkstatt / Kundendienst 3
o Verkauf . /] e Auszubildende 7
e Einkauf 1~ = Sonstiges e
Grundstick, Gebaude, etc.

Fldchen in m? Innen Aussen Gesamt
Grundfléache (1222 (,/2 22
Ausstellungs-/Verkaufsflache 242 / 242
Lagerfldche g9 / 83
Werkstattflache L1 FO / ¢ 70
Eigene Werkstatt im Betrieb X Ja 0 Nein

Eigene Werkstatt ausgegliedert 0 Ja ® Nein

Nachweis : Skizze mit den Elementen Grundfliche, Ausstellungs-/Verkaufsfldche,

Werkstatt, Lager, Kundenparkplatze.

Stand: 2008-01-23 / 16:22:05

Seite 2 von 11



Qualifizierter Motorgeratefachhandel
Fragebogen/Checkliste

2.4 Sortiment an Maschinen und Geraten

Namen der Marken

S Reinigungstechnik | Ja
O Nen Mildish Allo |, SHih(
S Wassertechnik X Ja
O Nein Hondu i /M?(QéO
'K Forst-u. /0. Gartentechnik ~ : X Ja Sthe, Hondy , Husprarn,
= Nein SadSo, A¢. Motor, KeSof a
S Kommunaltechnik L X Ja
0 Nein kKuSota | As Moto,
O Elektrowerkzeuge X Ja
] Nein S’L’h(/ MelaSo
O Baumaschinen (Kleingerate) : O Ja
Nein
O Drucklufttechnik C 0 Ja
Nein
O ATV/Quads : 0 Ja
Nein

O Sonstiges
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u:;{?
KOMMER 2

Erscheinungsbild des Unternehmens

AuReres Erscheinungsbild

Anfahrtswege sind mit Wegweisern ausgeschildert.
Nachweis : Photo

Der Unternehmensname ist eindeutig zu erkennen.
Nachweis : Photo

Es sind gekennzeichnete Kundenparkplétze vorhanden.
Nachweis : Photo .

Anzahl der Kundenparkplatze

Firmengebaude und AuBenbereiche machen einen

ordentlichen und gepflegten Eindruck.
Nachweis : Photo

Maschinen und Gerate werden im AuRenbereich

prasentiert.
Nachweis : Photo

Die angebotene Dienstleistungen werden Uber

Informationstafeln im Aul3enbereich dargestelit.
Nachweis : Photo

Im AuRenbereich wird mit Werbeschildern oder Bannern

ausgewahlter Lieferanten geworben.
Nachweis : Photo

Das Unternehmensgebaude verfigt Giber Schaufenster

zum Verkaufsraum.
Nachweis : Photo

Das Unternehmen verfligt iber Fahnenmasten

Nachweis : Photo

Ja o Nein
Ja O Nein
Ja O Nein
A
Ja 0 Nein
Ja X Nein
Ja O Nein
Ja 0 Nein
- Ja 0 Nein
Ja 0 Nein
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3.2
K

A O 0 nuo o

Erscheinungsbild der Verkaufsraume

Die Verkaufsflache betragt mehr als 100 m2. . X Ja
Nachweis : Fldachenangabe zu Punkt 2.3

Ein angemessener Teil des Produktspektrums an X Ja
Maschinen und Geraten wird in den
Verkaufsraumlichkeiten sauber, volistandig montiert und

entsprechend ausgezeichnet prasentiert.
Nachweis : Photo

Die Verkaufsraume sind durch ein Leitsystem/Wegweiser : X Ja
(u.a. Produktgruppen, Reparaturannahme, Ersatzteile,
Kasse, Prospektstander, Kundenwartebereich und -toilette)

klar und eindeutig gekennzeichnet.
Nachweis : Photo

Auf grundséatzliche Dienstleistungen (Kerndienstleistungen) : X Ja
wird in den Verkaufsraumlichkeiten iber Informationstafeln

hingewiesen.
Nachweis : Photo

Die Verkaufsraume verfligen Uber einen Kundenwartebereich mit

o Sitzecke. © X Ja
o Kaffee-Shop. . X Ja
e Wasserspender. D Ja
e Spielecke. N -

e Kundentoilette mit Handwaschbecken. . W Ja

Nachweise : Photos

O Nein

0 Nein

. 0O Nein

0 Nein

O Nein
O Nein
X Nein
X Nein
0 Nein
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4  Corporate ldentity / Eigendarstellung

S Die einheitliche Unternehmensdarstellung ist durchgéngig : X Ja 0 Nein

umgesetzt.
Nachweis : Photo

K' Die Mitarbeiter verfligen iber eine einheitliche : XJa 0O Nein

Arbeitskleidung.
Nachweis : Photo

K' Alle Mitarbeiter tragen ein Namensschild. . X Ja 0 Nein
Nachweis : Photo

K Die Auslieferungs— und Werkstattfahrzeuge sind einheitlich : X Ja O Nein

lackiert / beschriftet.
Nachweis : Photo

S Unternehmen, Produktsortiment und angebotene . O Ja X Nein
Dienstleistungen werden in einer Firmenbroschiire

dargestelit.
Nachweis : Beispiel

S Unternehmensleitsétze sind vorhanden. 0O Ja & Nein
Nachweis : Kopie

Mitarbeiter
5.1 Entscheidungsbefugnisse

Die Entscheidungsbefugnisse der Mitarbeiter im Verkauf ist geregelt bezliglich
S e der Preisfindung. ;' KJa 0O Nein

e zu gewahrenden Zugaben. . X Ja 0O Nein
5.2 Weiterbildung

K Anzahl der im Jahr 2006 + 2007 aufgewendeten
Schulungstage.

N

K Anzahl der in 2006 + 2007 geschulten Mitarbeiter 2

Nachweis : Kopie Schulungsurkunden
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Fa=.{
Fragebogen/Checkliste /
Leistungen des Unternehmens
6.1 Erreichbarkeit
Die Kernéffnungszeiten des Unternehmens sind in der Saison
K e Montags bis Freitags L Z00-42.20 - 13.00 -AF.cp Uhr
K e Samstags LR 00 " 42 .00 Uhr
K Das Unternehmen ist auerhalb der Geschéftszejten . X Ja 0 Nein
durchgehend telefonisch erreichbar .z.B. Anrufbeantworter
6.2 Reparaturen / Wartung
S Das Unternehmen verfugt Giber einen gesonderten Bereich : 0O Ja X Nein
far die Reparaturannahme.
Nachweis : Photo
S Bei der Reparaturannahme wird, soweit vom Kunden o X Ja 0 Nein
gewlnscht, ein Kostenvoranschiag erstellt.
Nachweis : Kopie Beispiel
K Bei Reparaturen / Garantieféllen werden, soweit vom : X Ja O Nein
Kunden gewiinscht, Ersatzgerédte angeboten.
Nachweis : Lieferschein oder Textbaustein
K Bei Reparaturen wird, soweit vom Kunden gewiinscht,ein : X Ja O Nein
Hol- und Bringservice angeboten.
Nachweis : Hinweis Leistungsangebot
6.3 Ausstattung der Werkstatt
K Das erforderliche Werkzeug fiir Reparatur und Wartung : ¥ Ja O Nein
des angebotenen Produktsortiments ist vorhanden.
S Die Werkstatt verfiigt iber Hebebuhnen. : X Ja O Nein
K Die Werkstatt verfligt iber Werkbanke. . X Ja O Nein
S Es ist einen Geratewaschplatz vorhanden. . X Ja 0 Nein
K Die notwendigen Mess- und Prifgerate sind verfugbar. : X Ja 0 Nein
K' Eine Online-Anbindung in der Werkstatt X Ja 0 Nein
6.4 Ersatzteilversorgung / Lager
K Uber eine entsprechende Beschaffungslogistik wird die . K Ja 0O Nein
schnelle Verfugbarkeit von Ersatzteilen sicher gestellt.
K' Es ist ein Nachtdepot eingerichtet. . X Ja 0 Nein
K Es besteht eine Online-Verbindung zu Lieferanten flr © XdJa 0O Nein

Bestellungen.
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;AZH?
KOMMER Z

6.5
S

w

Umwelt / Entsorgung

Die fachgerechte Entsorgung von Altél und anderen

Betriebsstoffen wird gewéhrleistet.
Nachweis : Zertifikat des Entsorgers

Altgeréten werden bei Bedarf entsorgt.
Alt-Batterien werden zurickgenommen.

Gefahrstoffe werden umweltgerecht gelagert.
Nachweis : Photo

Eine Dokumentation zu den verwendeten Gefahrstoffen ist
vorhanden und aktuell.

Es werden Sonderkraftstoffe angeboten.

Mégliche Umweltschdden werden von einer Versicherung
abgedeckt.

Nachweis : Kopie Versicherungsschein

Fir Maschinentests steht ein Schallschutzraum zur
Verfligung.

Nachweis : Photo

Der Geratewaschplatz verfugt tiber einen Ol- und
Benzinabscheider.

Die Werkstatt verfugt tiber eine Absaufvorrichtung flr
Abgase.

X Ja

X Ja
X Ja
X Ja

X Ja

X Ja

O Ja

0 Ja

X Ja
X Ja

O Nein

Nein

O

Nein

O

Nein

O

O Nein

O Nein
X Nein

X Nein

0O Nein

0O Nein
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6.6 After-Sales / Kundenbindung

S Es werden regelméaRig Newsletter (Papier) versffentlicht. X Ja O Nein
Nachweis : Beispiel

Anzahl pro Jahr ; 3

S Die Kunden werden regelmaRig tuber Mailings per Email 0O Ja X Nein
informiert.
Nachweis : Beispiel

Anzahli pro Jahr

S Es wird regelméaBig eine Kundenzeitschrift herausgegeben. : 0 Ja X Nein
Nachweis : Beispiel

Anzahl pro Jahr

S Es werden an Kunden Glickwiinsche zum Geburtstag : oOJda X Nein

verschickt.
Nachweis : Beispiel

S Schriftliche Erinnerung der Kunden zu . XdJa O Nein

Inspektionsterminen.
Nachweis : Beispiel

6.7 Sonstiges

S Das Unternehmen bietet Wartungsvertrage fur die im : 0 Ja X Nein
Sortiment befindlichen Maschinen/Geréate an.
Nachweis : Beispiel

K Das Unternehmen bietet dem Kunden Vorfuhr- bzw. ' X Ja 0O Nein

Testmdglichkeit des betreffenden Gerates vor Ort an.
Nachweis :Foto

S Das Unternehmen bietet dem Kunden bestimmte : X Ja 0O Nein
Zusatznutzen beim Kauf an, z.B. Gutscheine fur
Inspektionen, fixer Inspektionspreis etc.

Nachweis : Beispiele
K Das Unternehmen bietet Finanzierungs- / Y Ja 0 Nein
Leasingmoglichkeiten an.
Nachweis : Beispiel
Partner flir Finanzierung/Leasing : S&nlanc/éy
BVP DPyvibas
[kB Benk
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7 Erfassung von Kunden-/Maschinendaten

Folgende Daten zu Kunden werden grundsatzlich erfasst:

K e Adress- und Kommunikationsdaten. . R Ja 00 Nein

K e Daten zu den verkauften Maschinen und Geraten., X Ja 0 Nein

S e Daten zu den Maschinen und Geraten, fir die X Ja 0 Nein
Wartungs-/Reparaturarbeiten durchgefiihrt werden.

S e Daten uber durchgefiihrte Wartungs-/Reparatur- 'Y Ja 0 Nein

arbeiten an Maschinen und Geréaten der Kunden.

S e Dokumentation von Servicearbeiten ;X Ja O Nein

8 Kundenveranstaltungen / Regionalmessen / Werbung

K' Das Unternehmen fiihrt Kundenveranstaltungen durch. r X Ja O Nein
Anzahl der Kundenveranstaltungen (z.B. Tag der offenen :
Tur, Messebeteiligung) im letzten Jahr. o)
Nachweis : Kurze Beschreibung der Veranstaltung, Kopie Kundeneinladung

S Das Unternehmen fiihrt regelmagig regional . X Ja O Nein

Werbemallnahmen durch.
Anzahl der regionalen WerbemafRnahmen (z.B.

Zeitungswerbung, Katalogversand) im letzten Jahr. 2-5
Nachweis : Beispiel Werbemalinahme

K Das Unternehmen verfugt uber eine eigene, entsprechend : X Ja O Nein
gestaltete Homepage, die regelmaRig gepflegt wird.
Homepage D Www. feuyinj .C U
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10

K

K

S

Manchhasen dea 4911 0F

Garantie / -abwickiung

Das Unternehmen stellt sicher, dass die
Garantieantragstellung beim Lieferanten innerhalb von 14
Tagen erfolgt.

Das Unternehmen bietet beim Erwerb eines neuen Artikels
die Méglichkeit an, einer Zusatzgarantie abzuschlieRen.

Sonstiges

Es wird keine aktuelle Neuware tiber Online-
Versteigerungsplattformen angeboten.

Das aktuelle Produktsortiment wird nicht Gber die
Vertriebsform des Versandhandels verkauft.

Die Steuerung des Unternehmens erfolgt tiber ein
Kennzahlenanalyse der EDV.

X Ja

X Ja

X Ja
X Ja

X Ja

0 Nein

Nein

O

Nein

1

O Nein

O Nein

e

Ort / Datum Unterschrift Bearbéiter

Anmerkung:

K
K
S
o)

Killer-Kriterium, schlief3t die Vergabe des Giitesiegels aus.
Killer-Kriterium mit Frist for Umsetzung.

Soll-Kriterium.

Nebens&chliches Kriterium.
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