Starke Auszeichnung

-Promotion-

Agrartechnik Ginther: Qualifizierter Motorgeréite-Fachhéindler

Seit dem 23. Dezember 2009 ist
es amtlich: Als einer der Ersten
in Niedersachsen ist das Unter-
nehmen Agrartechnik Giinther
in Rosdorf zertifiziert worden
und darf sich nun ,Qualifizierter
Motorgerdte-Fachhéndler”

(QMF) nennen. Dazu Verkaufs-
leiter Olaf Wolkenhaver : ,Wir
haben erhebliche Vorarbeiten in
unserem Betrieb geleistet, dann
den elfseitigen Fragebogen ab-
gearbeitet, um schliefBlich alle
Anforderungen der Zertifizie-
rung zu erfiillen. Dieser Auf-
wand hat sich aber gelohnt und
unseren Betrieb in allen Berei-
chen nochmals vorangebracht.

Dies ist das Ergebnis des gesam-
ten Teams (Foto) mit Verkaufsbe-
rater  Willi  Griinberg, dem
Werkstattmitarbeiter ~ Wilhelm
Pfennig und dem Aussendienst-
mitarbeiter Thomas Thiel.” Fir
den Betrieb bedeutet dies eine
zuverlassige Rickmeldung Uber
die eigene Leistungsfahigkeit
und der Kunde findet nun end-
lich eine geprift verlassliche
Fachwerkstatt fir den Kauf, die
Wartung und Reparatur hoch-
wertiger Motorgreréte aus der
Garten- , Forst- und Kommunal-
technik.” Im Focus des Konzep-
tes stehe dabei der Nutzen fiir
die Endverbraucher. Aus diesem

Grund lége ein Schwerpunkt
der Zertifizierungs-Anforderun-
gen bei der Quadlifikation des
Fachhdndlers - sowie bei den
angebotenen Serviceleistungen
und der Kundenfreundlichkeit
des Unternehmens. Daneben
stinden aber auch Aspekte der
Unternehmensfihrung und des
Umweltschutzes auf dem Prisf-
stand.

Fir den Betrieb habe die Zertifi-
zierung neben der Sicherheit fiir
den Kunden noch einen weite-
ren Vorteil. Mit den Jahren wer-
de man betriebsblind. Die Zerti-
fizierung biete die M&glichkeit,
sich durch einen neutralen Be-
obachter iberprifen zu lassen
und auf die Schwachstellen oder
Verbesserungsméglichkeiten in
allen Bereichen des Unterneh-
mens, insbesondere aber im Be-
reich Kunden-Service aufmerk-
sam zu werden. Nur so kénne
man sich standig verbessern, so
die Unternehmensfishrung.
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